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HUR BLIR MAN ATERFORSALJARE?
Exertis Nordics (EXN) distribuerar ett stort sortiment av produkter inom olika affirsomraden. Forsaljning sker endast till av EXN auktoriserade aterforséljare enligt nedanstaende
bestammelser.

VILKA KRAV STALLS PA AF?

For att bli auktoriserad aterférsaljare (AF) till EXN, krévs att Ert foretag pa ett professionellt satt och med egna resurser, bedriver aterforsaljarverksamhet avseende Exertis Nordics
produktsortiment. Ni forvantas vara slutkund behjalplig med offerter och komposition av helhetslésningar, samt kunna erbjuda service av forsalda produkter. EXN kraver ocksa en
ifylld AF-ansdkan och registreringsbevis fran PRV.

BESTALLNINGAR
Bestallningar/inkép av EXN innebér samtidigt accepterande av vara vid varje tillfille gallande férsaljningsvillkor. EXN forbehaller sig ratten att utan féregdende meddelande férandra
dessa forsaljningsvillkor. Uppdaterade forsaljningsvillkor kan himtas pa http://www.exertis.se/legal/sales/sv och kan ocksa skickas ut till AF pa begaran.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Allménna villkor

Samtliga priser i vara prislistor dr angivna exklusive moms och frakt. Vi reserverar oss mot eventuella felaktigheter och férandringar utom var kontroll. Ej lagerférda varor som
bestills, kan ej avbokas utan medgivande fran Exertis Nordics. Notera att offerter i regel innehaller speciella villkor. Efter att AF tilldelats behorighet att ligga order via Webshop,
ansvarar AF fullt for samtliga transaktioner som gérs via AF:s behérigheter i Webshop. Vid uppsagning eller spérr av anvindare giller AF:s skyldigheter tills EXN bekraftat uppsag-
ningen skriftligt. Levererade varor forblir EXN:s egendom tills full betalning gjorts.

Prisandringar

EXN forbehaller sig ratten att andra priser utan féregaende avisering, t.ex. vid stérre forandringar i dollar- eller annan valutakurs. Lagerférda produkter levereras alltid till bekraftat
pris och forandras priset for en lagerford produkt mellan order och leverans, galler priset som lamnats i EXN:s orderbekréftelse. For produkter som vid orderlaggning ej finns
disponibla i lager, géller orderbekraftat pris med reservation for prisjusteringar fran leverantor eller 6vriga omstandigheter utom EXN:s kontroll. Efter eventuell justering skall nytt
pris godkénnas av AF, i annat fall annulleras ordern.

Prisséttning
EXN:s prissystem grundar sig pa kvantitetskop, dvs. vid varje enskild order kan rabatter erhallas pa vissa varor vid bestallning av en bestamd kvantitet av varan.

Betalningsvillkor/Kredit

Ansokan om kredit gors i samband med aterforsaljaransokan, och behandlas av EXN:s ekonomiavdelning. EXN forbehaller sig ratten att géra en kreditupplysning. Kredit lamnas nor-
malt pa 30 dagar netto, efter tva (2) etableringsorder mot efterkrav. Fakturering sker vid leverans och kredittiden berdknas fran EXN:s leveransdatum. Drojsmalsranta dras med 12 %
per &r. Faktureringsavgift (f n 35 kr) och ev. pdminnelse- och inkassoavgifter tillkommer. Om kredit ej beviljas, kan leverans ske mot postférskott/efterkrav eller kontant betalning.

LEVERANSER
Leveranstid
Normalt sker leverans av lagervaror samma dag, vid order lagd fére 15.00.

Leveranssatt
Leverans sker normalt genom avhamtning eller med Postens Foretagspaket, fritt vart lager. Inom Goteborgsomradet anvander vi i vissa fall olika budfirmor och order maste vara
lagd fore 11:00 for att leverans ska ske samma dag. Annan speditor kan anvandas efter 6verenskommelse.

Frakttariffer

EXN debiterar faktisk frakt, enligt respektive transportors vid varje tillfalle géllande prislista. Vid order via EXN debiteras enhetsfrakt om 139 kr for enstaka kolli, 249 kr for leverans
som &r skrymmande och 599 kr fér order som packas pa pall (géller vid normalpall, vid skrymmande pall debiteras faktisk fraktkostnad). Detta galler pa forsta leveransen. Restorder
levereras med det fraktsatt EXN véljer och debiteras enligt standardprislista. Postférskotts-/efterkravsavgift samt avgifter fér expressleverans eller liknande tillkommer pa varje leve-
rans (galler dven restorder). Samtliga angivna fraktkostnader galler endast inom Sverige. For géllande tariff pa frakt till utlandet, vanligen kontakta séljavdelningen. Fér skrymmande
gods fran EXN eller leverantor tillkommer alltid fraktkostnad oavsett 6vriga fraktvillkor.

Tredjepartslogistik

Vid leverans direkt till AF:s slutkund erbjuder EXN en méjlighet att alla dokument férses med AF:s logotyp och som avsindare pa forsandelsen sétts AFs uppgifter. Kostnaden fér
denna hantering &r normalt 30 kr per order. EXN erbjuder dessutom ett flertal andra tjénster for tredjepartslogistik. Onskar AF fordjupa samarbetet kring dessa tjanster offereras
dessa separat.

Transportskada
EXN ansvarar inte for skador eller férlust av gods, som uppstatt under transport. Vid transportskada skall mottagaren omedelbart géra en reklamation med begédran om ersattning

direkt hos transportoren.

Leveransstopp
Om AF éverskrider sin kreditgréns eller inte betalar sina fakturor, férbehaller EXN sig ratten att halla inne vidare leveranser.

Force Majeure
EXN ansvarar inte for skada eller férsening som beror av lagbud, myndighets &tgérd, strejk, lockout, krigshandelse eller annan liknande omstandighet som hindrar/férsvarar EXN:s

fullgérande av leverans.

GARANTIER

Respektive tillverkares garantivillkor géller, dock normalt under max 12 manader fran leverans. Garantitiden riaknas fran EXN:s fakturadatum, om inget annat angivits. AF har aldrig
bittre villkor mot EXN dn EXN har mot respektive tillverkare. EXN star inte for ersattningsdelar/-produkter under servicetiden, inte heller kostnader for arbete som AF har i samband
med garantidrende. Normala returrutiner enligt nedan galler for varor dar EXN star for garantin (t.ex. datorer).

Artikelvdrde under 200 kr och férslitningsdetaljer
Varor/Komponenter med nettopris (varuvirde) understigande 200 kr (per produkt), samt produkter av typ forslitningsdetaljer, t ex méss och tangentbord, &r undantagna fran
normal garanti. Dock ldmnas 60 dagars uppackningsgaranti mot fabrikationsfel pa dessa produkter.

Forbrukningsartiklar
Blackpatroner, tonerkassetter, batterier, datamedia och andra artiklar av férbrukningstyp dr undantagna fran normal garanti. Aven pa dessa produkter lamnas 60 dagars uppack-

ningsgaranti.

Dead On Arrival (DOA)

Om produkten inte fungerar vid uppackning géller normala returrutiner.

Exertis Nordics-datorer
P4 vara egna datorfabrikat lamnar vi 12 manaders generell hardvarugaranti mot AF. Datorn skall vid garanti vara oss tillhanda senast 2 veckor innan garantitiden Iéper ut. For dator-
fabrikat framtagna exklusivt for AF galler villkor enligt separat avtal.
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Mijukvara
Normalt lamnas ingen garanti pd mjukvara eller féljdfel pa utrustning, som orsakats av felaktig eller defekt mjukvara och/eller datamedia.

RETURER
EXN har ratt att hanvisa AF/slutkund till en extern servicepartner, dar sadan finns.

Returratt
EXN lamnar vare sig s.k. "6ppet kop” eller nagon generell returrtt. Speciella regler och erbjudanden kan dock forekomma. Tag kontakt med EXN:s séljare for information.

Returrutin

Vid garanti; kontakta forst den som ansvarar for garantiservice. Uppdaterad lista 6ver garantitider och serviceansvariga finns pad EXN:s webbplats. Om inget annat angivits, skall
RMA-nummer (returnummer) erhallas fran EXN innan retur. RMAnummer far AF enklast via var webbplats, dr det gar att séka i fakturahistorik etc. RMA-numret &r giltigt i 14
dagar fran utfardandet. Det betyder att retur skall vara EXN tillhanda inom 14 dagar och givetvis innan garantitidens slut. Returer skall alltid markas med giltigt returnummer. Skriv
dock aldrig direkt p& varans emballage, om det samtidigt fungerar som fraktemballage. Tank pa att varan normalt repareras/byts ut och skall kunna séljas igen efter atgird! Ange
alltid utforligt vad som &r felaktigt och hur felet kan pavisas (viktigt)! Generella angivelser, som “Trasig” eller liknande anses inte som fullgoda. Vid returer skall produkten, sa langt
som mojligt, returneras i sitt originalemballage, med samtliga tillbehor, sasom kablar, drivrutinsskivor, manualer etc. Felbeskrivning far EJ skrivas direkt pa varan eller forpackning-
en. Bifoga ett separat dokument! Returnera produkten till angiven returadress. Det aligger AF att betala frakt for dtersinda varor, dnda fram till returadressen. EXN accepterar inte
leverans mot mottagarfrakt eller liknande, dar EXN tvingas betala frakt. EXN hamtar heller inte paket pa annan adress, t.ex. postens ekonomipaket pa postkontor eller liknande.
Vid &tersandning till AF, av produkter i av EXN godkand retur, betalas frakt av EXN dnda fram till av AF angiven adress. Se dock nedan fér undantag.

Emballage av returer
Det aligger avséndaren att emballera returnerade produkter pa tillfredsstéllande satt. EXN ersatter inte skador som uppkommer p.g.a. otillrdckligt/felaktigt emballage.

Betalningsansvar vid returer
EXN ersatter inte frakt-/hanteringskostnader som AF har i samband med retur. EXN erstter inte heller AF for arbete, utfort av AF eller av tredje part (annan serviceverkstad el.

dyl.).

Utbyte, reparation eller kreditering?
EXN forbehaller sig ratten att avgora huruvida en returnerad produkt skall repareras, ersattas av identisk, eller likvardig produkt eller krediteras.

Prisséttning vid retur
Vid kreditering av returnerade produkter, krediteras alltid det l4gsta av varans dagspris och fakturerat pris. Avdrag gérs for saknat/skadat emballage eller tillbehér. EXN férbehaller

sig ratten att gora aldersavdrag pa utgangna produkter.

Felaktig/Utebliven leverans

Skulle AF erhalla en annan produkt dn den bestillda, skall EXN:s serviceavdelning kontaktas, senast inom 8 dagar. AF far da ett returnummer (s.k. RMA-nummer). Detta RMA-num-
mer géller i 14 dagar. Varan byts ut eller krediteras enligt kundens 6nskemal. Samma férfarande géller vid utebliven/ofullstandig leverans, da EXN ska beredas méjlighet att
undersoka drendet innan EXN fattar beslut om komplettering eller kreditering.

Felbestéllning
Vid av EXN godkéand retur inom av icke specialbestalld vara ldggs det pa en returavgift om minst 20 % av varans varde (dock lagst 300 kr ex. moms). Produkten ska fortfarande inga

i ordinarie lagersortiment vid returtillfillet. Specialbestalld vara har ingen generell returratt, men nar sadan anda medgivits, tar EXN ut en avgift om minst 30 % av varans varde.
Onskas kreditering, maste varan returneras i OBRUTEN originalférpackning, fri fran smuts, prislappar, skador etc.

Retur-/Undersékningsavgift

Om en produkt vid kontroll visar sig vara felfri, debiteras en underséknings-/felsékningsavgift om 600 kr ex. moms for I6sdelar och 780 kr ex moms for datorer.

Ej godkénda returer
Returer som saknar giltigt returnummer, pa annat sitt ej uppfyller ovanstaende villkor, eller varor som ej salts av EXN, kommer att dtersandas till AF utan atgird. Retur sker pa

aterforsaljarens bekostnad.

Export-kontroll, Anti-korruption och Efterlevande av Sanktioner

ATERFORSALIAREN garanterar att ingen aterférsiljning av produkter salda av EXERTIS sker till parter utan fér EEA eller till ndgon part som aterforsaljaren rimligen kan anta kom-
mer att exportera produkterna utanfor EEA

ATERFORSALIAREN garanterar att de inte kommer ing4 avtal, eller pa annat sétt gora affirer med nagon individ, féretag, organisation eller annan part som ar féremal for eller mal
for sanktioner eller handelsembargon fran USA, EU eller annan nation, eller pa annat sétt identifieras pa en lista av parter som ar férbjudna, sanktionerade, avvisade eller nekade.

Varken ATERFORSALIAREN eller nagon av dess direktérer, styrelsemedlemmar eller anstéllda ar féremal for eller mal for sanktioner eller handelsembargon.

Bada Parter garanterar att lagarna mot korruption skall f6ljas.
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